[image: image2.png]CONTELIZER




Zapytanie ofertowe nr 7/2018

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 7/2018
Z DN. 31.11.2018 r.
Zakup usługi informacyjno - promocyjnej
w ramach projektu:  
„Rozwój startupu Contelizer - rozwiązanie dla tworzących treść marketingową”
I. NAZWA ZAMAWIAJĄCEGO 
Zamawiający: Contelizer Sp. Z O.O.
ul. Bohdana Dobrzańskiego 1, 20-262 Lublin
NIP: 7123319180
REGON 365441000
tel.: 601 22 63 96


e-mail: biuro@contelizer.pl
Osoba do kontaktu: Mirosław Smużniak
II. INFORMACJE OGÓLNE
Niniejsze postępowanie toczy się w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady konkurencyjności, w związku z realizacją projektu pt. „ROZWÓJ STARTUPU CONTELIZER - ROZWIĄZANIE DLA TWORZĄCYCH TREŚĆ MARKETINGOWĄ” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 oś priorytetowa I: Przedsiębiorcza Polska Wschodnia działanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomysłów poddziałanie 1.1.2 Rozwój startupów w Polsce Wschodniej. Zamówienie udzielane jest w trybie określonym w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na zakupie wartości niematerialnych w postaci:
· Projektu graficznego sklepu internetowego

· Koszt zakupu sklepu internetowego - rozumiane jako zakup oprogramowania oraz zakodowanie niezbędnych funkcjonalności wraz z grafiką

· Zakup oprogramowania webowego UserEngage lub podobnego

W ramach zamówienia należy zaprojektować sklep internetowy w sposób iteracyjno-ewaluacyjnym z uwzględnieniem najnowszych trendów UX. Należy przewidzieć pracę na makietach graficznych w taki sposób aby nie ograniczać się do określonej liczby iteracji. 

Projekt graficzny przewiduje projekty następujących stron:
- Strona główna

- Strona ktegorii

- Strona produktu

- Dostosowanie koszyka do układu sklepu

- Strona treści CMS

- Favicon

Powstały projekt graficzny należy zakodować do postaci webowej i podpiąć pod oprogramowanie sklepowe dostarczone przez dostawcę. W ramach kodowania i oddania projektu należy zabudżetować 50 roboczo godzin na zmiany graficzne mogące wystąpić po czasie akceptacji projektu graficznego.

Zakres prac:

- Praca graficzna przy pomocy komentowalnych mocapów

- Grafika sklepu z nielimitowaną ilością poprawek podczas tworzenia 
- Grafika responsywna - Dostosowana pod urządzenia mobilne. 

- Wdrożenie projektu graficznego do sklepu

- Konfiguracja sklepu

- 3 miesięczna  pomoc powdrożeniowa

- Konfiguracja płatności elektronicznych

- Konfiguracja logistyki wysyłek w obrębie Polski

- optymalizacja narzędzi SEO

- integracja z Google Analitics

- integracja z Google Sitemap

- podsytwawowa konfiguracja domeny

- dodawanie własnych podstron

- dodanie możliwości tagowania zdjęć (pozycjonowanie w google grafika)

Sklep internetowy powinien być oparty o oprogramowanie popularne na polskim rynku takie jak: SHOPER, Presta Shope, Woocommerce.

Zakup oprogramowania webowego UserEngage lub podobnego

Do sklepu powinien być podłączone oprogramowanie UserEngage lub podobne z opłaconym abonamentem na okres 6 miesięcy. Program powinien posiadać funkcjonalność:
· Nielimitowana liczba agentów

· Nielimitowana historia chatu

· System ticketowy

· Podstawowe raporty

· Obsługa wielu brandów
Kod Zmówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 72421000-7
MIEJSCE I TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
1. Miejsce realizacji zamówienia – ul. Bohdana Dobrzańskiego 1. 20-262 Lublin. Termin realizacji zamówienia do 10.12.2018
IV. KRYTERIA OCENY OFERT I SPOSÓB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEŁNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERT
Składowe oceny na etapie postępowania ofertowego:
1. Projekt sklepu internetowego. Maksymalna liczba punktów to 100.
Kryteria oceny ofert Waga Maksymalna liczba punktów:
a. Portfolio wykonanych prac – 60 pkt.
b. UX wykonanych projektów – 10 pkt.
c. Cena  - 30 pkt.
2. Koszt zakupu sklepu internetowego. Maksymalna liczba punktów 90. 
a. Wybór jednej z proponowanych technologii 
i. Brak technologii – np. czysty PHP lub system nie wymieniony w preferowanych – 0 pkt
ii. Systemy preferowane: SHOPER, Presta Shope, Woocommerce – 30 pkt
b. Czas realizacji wdrożenie:

i. 1 miesiąc – 30 pkt
ii. 2 miesiące – 20 pkt
iii. Powyżej 2 miesięcy 10 pkt
c. Gwarancja powdrożeniowa – minimum 2 miesiące po uruchomieniu projektu
i. minimum 2 miesiące po uruchomieniu projektu – jeśli nie - 0 pkt
ii. dwa miesiące po oddaniu projektu – 10 pkt
iii. cztery miesiące po oddaniu projektu – 20 pkt
iv. sześć miesięcy po oddaniu projektu – 30 pkt
3. Zakup oprogramowania webowego UserEngage lub podobnego i prawidłowe osadzenie na stronie, wraz z konfiguracją. 
a. Osadzenie oprogramowania UserEngage lub LiveChat na stronie wraz licencją z roczną licencją – 30 punktów.

b. Osadzenie innego oprogramowania niż wskazane wraz z licencją na rok – 10 pkt.

Wybór oferenta odbędzie się na podstawie zdobytych punktów. Do rozmów kwalifikuje się oferent z największą liczbą.  

V. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Na ofertę składają się następujące dokumenty i załączniki:
1) Formularz ofertowy – wypełniony i podpisany przez wykonawcę – na formularzu stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego;
2) Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych – na formularzu stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.
3) Pozostałe dokumenty mające wpływ na ocenę oferty poświadczone za zgodność z oryginałem jako dodatkowe załączniki.
2. Wykonawca zobowiązany jest do podania ceny za realizacje przedmiotu zamówienia zgodnie 
z formularzem ofertowym.
3. Podana w ofercie cena ma być wyrażona w PLN. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmować wszelkie koszty związane z terminowym 
i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez zamawiającego, odnoszącymi się do przedmiotu zamówienia. 
4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. Oferty częściowe lub wariantowe podlegają odrzuceniu i nie będą brane pod uwagę.
5. Oferta oraz załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania Oferenta.
1) Oferta powinna być kompletna i sporządzona zgodnie z treścią niniejszego zapytania ofertowego.
2) Okres związania ofertą – 30 dni od upływu terminu składania ofert
VI. TERMIN ORAZ SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERT
1. Termin składnia ofert upływa po 9 dniach tj  w dniu 09.11.2018.
2. Oferta musi być złożona w formie elektronicznej na adres mailowy: biuro@contelizer.pl, pocztą lub osobiście na adres ul. Bohdana Dobrzańskiego 1, 20-262 Lublin. Przy ocenie zachowania terminu złożenia oferty decyduje data i godzina wpływu do Zamawiającego wiadomości email, przesyłki pocztowej, oferty dostarczonej osobiście.
VII. OFERTY ORAZ TERMIN ZWIĄZANIA OFERTAMI
1. Wykonawcy będą związani swoimi ofertami w terminie 30 dni od upływu terminu składania ofert.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji, przedstawionych w ofertach. 
3. Jeżeli cena oferty wyda się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia 
i wzbudzi wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego, Zamawiający zwróci się 
o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. Zamawiający odrzuci ofertę wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
4. Zamawiający odrzuci oferty niezgodne z Zapytaniem Ofertowym, chyba że niezgodność ta ma charakter wyłącznie formalny i nie rodzi wątpliwości w zakresie merytorycznej poprawności oferty. 
VIII. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYKLUCZENIA Z UDZIAŁUW W POSTEPOWANIU:
1. O zamówienie nie może ubiegać się podmiot powiązany z Zamawiającym  osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika

z przepisów prawa lub nie został określony przez IZ PO,

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta,

pełnomocnika,

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa

w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia

a) w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.. 
2. Wykonawca potwierdza spełnianie powyższego warunku poprzez złożenie oświadczenia 
o braku powiązań (Załącznik nr 2).
3. Wykonawca przewiduje możliwość zmiany zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert przewidzianym w zapytaniu ofertowym. W takim przypadku zostanie w opublikowanym zapytaniu ofertowym uwzględniona informacja o zmianie. Informacja ta będzie zawierała co najmniej: datę upublicznienia zmienianego zapytania ofertowego a także opis dokonanych zmian. Beneficjent przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.
IX. POSTANOWIANIE KOŃCOWE
1. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia uzupełniającego. 
2. Złożenie oferty nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec stron. Oferty są przygotowywane na koszt Wykonawców. Zamawiający nie zwraca Oferentom kosztów przygotowana ofert i innych kosztów udziału w postępowaniu.
3. Zamawiający przewiduje zmiany w umowie w przypadkach poniżej wskazanych, tj. 
a) w przypadku zmiany stawek VAT – zmianie może ulec wysokość wynagrodzenia wykonawcy poprzez dostosowanie wynagrodzenia do aktualnej stawki;
b) w przypadku rozwiązania lub zmiany umowy, która wiąże Zmawiającego z Instytucja Pośredniczącą – dostosowaniu ulegną te elementy Umowy, które musza zostać zmienione, aby osiągnąć zgodność z umową z Instytucja Pośredniczącą.
c)  możliwość zmiany sposobu płatności wynagrodzenia wykonawcy, w tym wprowadzenie wynagrodzenia płatnego w transzach.
4. Po ogłoszeniu wyboru, Zamawiający podpisze umowę o udzielenie zamówienia z wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą.
5. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wykonawcę, o którym mowa w ust. 2 powyżej, Zamawiający zaproponuje podpisanie umowy kolejnemu wykonawcy, który w postępowaniu o udzielenie zamówienia uzyskał kolejną najwyższą liczbę punktów.
6. W przypadku, gdy pomimo właściwego upublicznienia zapytania ofertowego:  

a) wpłynie tylko jedna nie podlegająca odrzuceniu oferta – uznaje się zasadę konkurencyjności za spełnioną, 

b) nie wpłynie żadna oferta – dopuszcza się zawarcie umowy z wykonawcą wybranym bez zachowania procedury, o której mowa w niniejszej sekcji, przy czym podmiot powiązany musi spełniać warunki, o których mowa w aktualnych Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020
7.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany całości lub części warunków niniejszego Zapytania ofertowego, w tym do jego zakończenia/unieważnienia bez wyboru wykonawcy oraz bez podawania przyczyny (w każdym czasie). Informacja o zmianie warunków, zakończeniu lub unieważnieniu postępowania, zostanie podana do publicznej wiadomości.

9. Zamawiający zastrzega możliwość dokonywania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na warunkach opisanych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 w punkcie 6.5.2 Zasada konkurencyjności.
8. Załącznikami do Zapytania ofertowego są:
1) Wzór formularza ofertowego – Załącznik nr 1,
2) Wzór oświadczenia o braku powiązań – Załącznik nr 2;
9. W/w załączniki stanowią integralną cześć treści Zapytania ofertowego.
Lublin, ………...2018 r.
......................................................................
(podpis i pieczątka Zamawiającego)
Contelizer Sp. z o.o.
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